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؟مشتریانوفاداریچرا

بازاریابیترپایینهزینهوپایدارتروبیشترسود⚫
!برابر بیشتر خرید می کنند۱۰وفادار مشتریان ⚫

.گرددبرنمیدیگرهرگزآنانازنفر۶شتری،م۱۰هرازمیانگینطوربه⚫
وگردندبرمیماهیانه،آنانوفادارسازیازاستفادهبا،موفقهایکاروکسبمشتریان٪۷۰الی۶۰٪−

.دهندمیانجامخرید

!شدخواهدسودای٪۹۵افزایشباعث،فعلیمشتریانماندگاری٪۵افزایش⚫

!آیدمیبدستشمامشتریان٪۲۰ازشمافروش٪۸۰: گویدمیبازاریابی۸۰/۲۰قانون⚫
ستدازراآنهاکهکنیدکاریبایدوباشدمیمهمترشمابرایجدیدمشتریانجذبازآنهاحفظلذا−

.ندهید



آیریاکارنحوه

امتیازکسب⚫
امتیازکارتهای⚫
هاجایزه⚫
جدیدمشترینامثبت⚫
جایزهازاستفاده⚫
کوپن⚫



امتیازکسب

یینتعآنراشماکهفرمولیاساسبروویخریدمبلغازایبه،مشتریخریدهربا⚫
تریمشبرایروشدوبهامتیازنای. گرفتخواهدتعلقامتیازمشتریبه،ایدکرده
:شدخواهدثبت

موبایلبرنامهدرشماتوسطمشتریخریدمبلغثبتطریقازومستقیمطوربه⚫

کارتدریافتازپسمشتری.دهیدمیتحویلمشتریبهشماکهامتیازیکارتهایکدثبتطریقاز⚫
.ایدنمثبتراحتیبهپیامکطریقازیاآیریاکاربریپرتالدرراآندرمندرجکدتواندمی،امتیاز
میزانازایبهنماییدمیتعریفشماخودکهقانونیاساسبروباشدمیامتیازی۱۰۰الی۱انواعدرکارتهااین−

!سادگیهمینبه،دادخواهیدامتیازیکارتمشتریبهخرید



امتیازکارتهای

:باشدمیمهمضعفنقطهچنددارایوفاداریسیستمهایرایجمغناطیسیکارتهای⚫
.باشدداشتههمراهراخودکارتبایدهمیشهمشتری−

 .باشدمیبالاشدتبهسیستمهانوعایناشتراکوتهیههزینه−

تدریافامتیازکارتهایخریدشمیزانازایبهمشتریونداردوجودمغناطیسیکارتهایآیریادر⚫
یاراختدرمحدودیتبدونماتوسطوباشدمیموبایلشارژهایکارتمانندکارتهااین. کندمی
.گیردمیقرارشما
یاالپرتبهمراجعه،پیامکطریقاز،مشتریتوسطبایدوباشدمیمصرفباریکرمزدارایکارتهااین−

.گرددثبتمشتریانباشگاهدر،آندوبعدیبارکداسکن

ثبتازادهاستفباتوانمیونیستمشتریبهامتیازاختصاصراهتنهااینشدگفتهکههمانطور⚫
راکارینانیز،گیردمیقرارفروشندهاختیاردرکهموبایلیبرنامهدرمشتریخریدمبلغمستقیم

.دادانجام



هاجایزه

هاترتوسازیآزادازایبهتواندمیمشتریلذا،استامتیازمبنایبرآیریابرنامه⚫
یزهجا.نمایدانتخابراایدکردهتعریفشماکهمتنوعیهاییجایزه،امتیازاتش

:هستندذیلانواعدارایتعریفقابلهای
(Offer)مشتریبرایجذابپیشنهادیک−

تومان(x)مشخصمبلغباتخفیف−

(% x)آتیخریدازدرصدیاساسبرتخفیف−



جدیدمشترینامثبت

نیستنیازیشماپس.استمشتریوشمابرایکارسهولتوسادگیآیریااصلیاهدافازیکی•
ارخودکطوربه،پیامکطریقازامتیازشثبتجهتمشتریاقداماولینبا. دهیدانجامکاری

تریانمششناسه.گرددمیارسالعبورشکلمهوشناسهوشدخواهدشماباشگاهعضومشتری
.باشدمیشانهمراهتلفن



جایزهازاستفاده

درراجایزهکوپنابطالازپسشما،ویحضوریمراجعهومشتریتوسطجایزهانتخابازپس•
. نماییدمیاعمالویجدیدخریدهای

کهخواهدبشمااز،محلدرحضورهنگامحتیتواندمیمشتری،نیستجایزهازاستفادهروشتنهااینالبته–
ماشتوسطومشتریحضوردر،جایزهانتخابومشتریامتیازآزادسازیحالتایندر. دهیدانجامکاراین

.شدخواهدانجام



کوپن

ادرصمشتریبرایکوپنی،نیازموردامتیازسازیآزادیومشتریتوسطجایزهانتخابازپس•
.شدخواهد

.باشندانقضاواستفادهشروعتاریخدارایتوانندمیشماتنظیماتاساسبرهاکوپناین–



کمپیناجرایوبازاریابی،وفاداریامکاناتسایر

جایزهطعمبارویدادهایی⚫

اعضاتوسطشماتبلیغ⚫

پاداش⚫

کشیقرعه⚫

پیامکیسامانه⚫

انگیزشگفتپیشنهادهای⚫

خاصکمپینهایاجرای⚫



جایزهطعمبارویدادهایی

یدتوانمیبخشایندر. باشدمیرویدادهاهوشمندموتور،آیریاامکاناتازکیی⚫
ازرخیب. بدهیدجایزهمشتریانبهمختلفعناوینتحت،هوشمندومکانیزهطوربه

:ازعبارتندموارداین
تولدروزجایزه−

جدیدمشتریجایزه−

سالوماهمشتریبهترینجایزه−

قدیمیمشتریانبهجایزه−



اعضاتوسطشماتبلیغ

آنهاورفیمعخوددوستانبهآیریاپیامکیسامانهطریقازراشماتوانندمیشمافعلیمشتریان•
.نماینددعوترا
یماعطاآنهابهشماتوسطشدهتعیینهایجایزه،شدهدعوتفردتوسطخریداولینهنگامدروادامهدر–

.گردد

مدرنسیستمهایدرمحبوبورایجروشهایازیکی،گیریعضووارجاعفرایندازنوعاین•
.استبازاریابیووفاداری



پاداش

.  داردوجود (Bonus)پاداشعنوانتحتمفهومیمعمولاوفاداریسیستمهایدر•

دنماینمیتشویقرامشتریوهستندخاصزمانیمحدودهیکدارایمعمولااداشپ–
.نمایدخریدبهاقدامخاصزمانیبازهآندرتا

والرطبقامتیازدریافتبرعلاوه،شدهمشخصزمانیبازهدرخریدبامشتریواقعدر–
رایجحراجهایمانند،کردخواهددریافتنیزپاداش،معمول



کشیقرعه

.نمایدتعریفکشیقرعههایبرنامهتواندمیفروشندهبخشایندر•
بهماشتوسطشدهانجامتنظیماتاساسبروبودخواهدمشتریانامتیازاتاساسبرهاکشیقرعهاین–

.شودمیانجامشدهتعیینزماندرمکانیزهصورت
.گرددمیتعریف... وپیشنهاد،امتیازنوعازهاییجایزهشماتوسطبرندگانبرایمعمولطوربه–

.قرعه کشی می توانند کاملا مکانیزه انجام شوند•



پیامکیسامانه

سایرهبموضوعاساسبریاخودباشگاهاعضایبهآیریاپیامکیپنلتوسطتوانیدمیشما•
.کنیدارسالتبلیغاتییاورسانیاطلاعپیامکهای،مشتریان

انتخابوامتیازکارتثبتجملهازکارهاازبرخیسامانهاینازاستفادهباتواندمینیزمشتری•
.دهدانجامراجایزه

.مشتری این کار را از طریق سایت و پنل کاربری خود نیز می تواند انجام دهد–



انگیزشگفتپیشنهادهای

نهاداتپیشارایهبهاقداممختلفمقاطعدرخودبازاریابیسیاستاساسبرمعمولافروشندگان•
بهویقتشراجدیدمشتریانهمچنینوخودفعلیمشتریانبتوانندتاکنندمیجذابوخاص
.نمایندخرید

ازپس .باشدمیمحدودزمانیبازهدرخاصامتیازاتارایهیاتخفیفقالبدرمعمولاپیشنهاداتاین–
 .شدخواهدصادرپیشنهادآنازاستفادهمخصوصکوپنی،مشتریتوسطپیشنهادیکانتخاب



خاصکمپینهایاجرای

مپینهایکراحتیبهتوانیدمیآنهاترکیبوبیان شده در اسلایدهای قبلیابزارهایازاستفادهبا•
.کنیداندازیراهراخودبازاریابی

،کنیدتعریفجذابجوایزباکشیقرعه،کمپیندرتوانیدمیمثلا–
،نماییدارسالمشتریانتانبرایپیامکیسامانهباراانگیزشگفتپیشنهادییا–
.نماییدارسالتانویژهمشتریانبرایخاصهاییپاداشیا–

است؟نیازهمدیگریچیزفروشوبازاریابیکمپینیکاجرایبرایآیا•



نگاهیکدرآیریابرتریهای

هزینه بسیار  پایین
.تقیمت محصولات رقبا بسیار بالاس•

کارتهای امتیاز
معایب کارتهای مغناطیسی •

ه هزینه، خرابی، گم شدن، نیاز ب)
.را ندارد( همراه داشتن

.کاربرد آن ساده و جذاب است•

عدم نیاز به خرید تجهیزات
بلت، نیازی به تهیه تجهیزات جانبی مثل ت•

.ندارد... پوز و 

قابلیتهای متنوع
فهرست کاملی از ویژگیهای •

سیستمهای وفاداری و همچنین 
بازاریابی مشتریان

ابری بودن
ی به مستقل از بستر است و  کاربر نیاز •

.تمهید هیچگونه زیرساختی ندارد
از همه جا و همیشه با اینترنت یا •

.شبکه پیامکی در دسترس است



نمایی از پرتال فروشندگان: پیوست یک



تنظیمات اولیه و ویزارد شروع کار



تعریف جایزه



تعریف رویدادها عمومی



پنل مدیریت مشتری



مدیریت پیشنهادات شگفت انگیز



جستجوی کوپن مشتری



مدیریت پاداش



مدیریت قرعه کشی



ثبت مستقیم مبلغ خرید مشتری



پنل ارسال پیامک انبوه



نمایی از برنامه موبایل



صفحات اصلی



نمایی از پنل مشتریان: پیوست دو



پروفایل و امتیازات مشتری



گرفتن جایزه



کوپن صادر شده برای مشتری



دعوت دوستان از طریق پیامک و کسب امتیاز



ثبت کارتهای امتیاز توسط مشتری



مشاهده پیشنهادات شگفت انگیز توسط مشتری



تماس با ما

(سهامی خاص)شرکت دانش بنیان پیشروان نرم افزار شریف •
1384سال: تاسیس–
Enterpriseتولید، توسعه و پشتیبانی نرم افزارهای : حوزه فعالیت–

:تماس با ما•
۶۶۰۸۰۶۸۶-۰۲۱: تلفن–
۸، واحد ۲متروی شریف، بن بست زهره، پلاک جنب آزادی، ضلع شمالی دانشگاه صنعتی شریف، خ : آدرس–

:آدرس وب سایت اطلاع رسانی محصول•
–www.iriacard.com


